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Mit Geschichten zur Seele des Unternehmens.



Dipl. Psych. Christine Erlach & Dr. Karin Thier

Grundung geférdert vom bayerischen Staatsministerium ftr
Wissenschaft, Forschung und Kunst fiir hochinnovative
Hochschulausgrindungen

Wir heben Wissen bei:

o Projekt Debriefing

o Ausscheidenden Experten
o Change-Prozessen

Internat. Referenzen aus
den Branchen:

Automotive, Maschinen-
und Anlagenbau, Logistik

Unsere Produkte:
o Begleitung von Wissens-

etc. bei Grol3konzernen, transferprozessen

KMU und Non-Profit- o Entwicklung von Erfahrungs-

Organisationen geschichten, Projekt- und
Produktstories

@ NARRATA Consult



Mit Geschichten Seele des Unternehmens.



issens-
‘management

Storytelling

Leadership

Prasentationen Interne UK Projekt Debriefing Filhrung Mit
o _ in Geschichten Geschichten
MA-Motivation Externe UK Leaving Experts denken Veranderungen
_ vorbereiten
Verkaufen Marketing Erfahrungs- und
) dokument begleiten
Uberzeugen PR
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Mit Geschichten Seele des Unternehmens.



Geschichten sind neurophysiologisch
,Kino im Kopf*

'-‘EREBELLUM v

o Geschichten sind durch Hormonausschittungen am ganzen Korper
spurbar (emotionales Mitflihlen)

o Wir verarbeiten Geschichten neurophysiologisch, als seien es unsere
eigenen Erfahrungen und ldeen.
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Erlebnisse
Ereignisse
Erfahrungen

Autobiographisches

LJaumlicher, zeitlicher und
inhaltlicher Kontext von
Gedachtnis-Inhalten®
Gerhard Roth
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‘ Faktenwissen-Gedachtnis

Wissen
Fakten
Einzelheiten

formale Verkniipfungen

personen-, orts-, zeit- und
kontext-unabhéngige
Tatsachen®

Gerhard Roth
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Storytelling: Die Urspringe

Mythen (z.B. Schopfungsmythen,
Erlésermythen) =

Sinnhaftigkeit des eigenen
Daseins,

Sinnzusammenhange,
Orientierung,

Befriedigung des
Kontrollbediirfnisses

Wissenstransfer vor Erfindung der
Schrift




Geschichten erzahlen Wissen und transportieren Werte
— Wissen und Werte stecken in Geschichten

Wissen
& Werte




Definition - Faktenebene

Erkenntnistheorie, die sich mit der Frage
beschaftigt, wie wir zu unseren
Erkenntnissen bzw. zu unserem Wissen
kommen. Der Konstruktivismus geht davon
aus, dass gewisse Zweifel an dem Glauben
angebracht sind, dass Wissen und
Wirklichkeit Ubereinstimmen. Der
Konstruktivismus postuliert, dass Wissen
nicht das Ergebnis eines Abbildes im Sinn
eines Entdeckens der objektiv vorliegenden
Wirklichkeit ist, sondern das Ergebnis eines
Erfindens der Wirklichkeit.
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Die Geschichte vom
konstruktivistischen Fisch
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Was ist eine gute Geschichte?




Die Grundstruktur jeder Geschichte

DAVOR # DANACH

ANFANG EREIGNIS ENDE



Jede Geschichte erzahlt vom Wandel

_-b,______

Ausgangs- Ereignis Endzustand

zustand Herausforderung
Grenziberschreitung
Konflikt




Vorsicht vor ,Success Stories”

Erfolg! Erfolg! ErfOlg! ErfOlg

Das ist keine gute Geschichte!



Die Rollen in einer Geschichte

— —

Auftraggeber Ziel/Wunschobjekt NutznieRer

-+

—y -—

Gegenspieler

Helfer
Held



Tschechows Pistole und der Schwertwal

- - o

L

Alles, was in der Geschichte Die einzelnen Ereignisse miissen
vorkommt, muss eine Funktion fur sich organisch und logisch

die Geschichte haben. auseinander entwickeln.



nagement
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Storytelling-

Pro;yetss . LO

= Lernende
Organisation
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Rollen:
,Nur weil ich die
Leitung
libernommen habe,
haben wir es

\ geschafft.”
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- Fohrung:
| jDahabich keine
Riickendeckung von
meinen Chefs
gehabt.”

.
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Wertschatzung:
,Flr meine Leistung
habe ich keine
Wertschdtzung

K bekommen.” /
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™

Kooperation:
L,Wir hitten das
Projekt auch ohne
Kooperationspartner
schaffen kénnen.”
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Kooperation

,Die haben uns \
getduscht, ihre
Mitarbeiter waren nicht
gut qualifiziert und sie
waren schlecht
organisiert.”

\ Sabine Allgemach /
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Kooperation

/,,Die haben es oft einfach
nicht geschafft und wir
mussten dann ihre Arbeit
auch noch libernehmen,
anstatt, dass sie uns
untersttitzen.”

\ Herbert Allversuch /
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Kooperation

,Das Team gab dem \

Kooperationspartner
keine Chance.
Synergieeffekte wurden
nicht erkannt und
genutzt.”

Chefin 1 und Chef 2 /

Mit Geschichten zur Seele des Unternehmens.



NARRATA Consult

Kooperation

-

Vi

\.

\

Wir haben unser Bestes
gegeben. Nicht immer
hatten wir alle
Informationen.”
Hans Kanz, Team B
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Storytelling-

Pro;yetss . LO

= Lernende
Organisation
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Die Protagonisten
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Hans €anz
Ein Mitarbetier der Spedition &
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Story Nr. 2: Was es fiir eine erfolgreiche Kooperation bedarf

Wouw, da haben
wir aber clarke

O Lariner!
N )

Dse darf doch niohé wahr
sein! Wern der hengen bleibt, |
helfen wir nicht!

Qoht dea mal nicht 20 :
achwarz, Leute! Dafir haben ¥

le diz Routenplanung & ,
ihrem Radar! /

SN\
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Teil der Story des Triebwerksbauers: Wozu ein diffuses Rollen-Verstandnis fiihren kann

l.lbg da, wir haben
einen engen Zeitplan!

Ao achleich® dich!




Storytelling-

Pro;yetss . LO

= Lernende
Organisation
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Umgang mit Externen...
Was ist meine Rolle? Was
erwartet die Fihrung von
mir, was ich von ihnen?...
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Was ist
der
Schatz?

1. Ruf des

Schwelle

Mentor /

EEISEEE Widersacher
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Storytellings

Vier Grundbedurfnisse des
Menschen (nach A.
Maslow) als Nucleus guten
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DANKE!

Christine Erlach

NARRATA Consult

Tel. 0700 —62 77 28 48

Besuchen Sie unsere Homepage und unseren Blog:

www.narrata.de
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Erlach et. al. (2013): Wissenstransfer bei Fach- Thier (2010, 2. Aufl.): Storytelling. Eine
und Fihrungskraftewechsel. Erfahrungswissen Methode fur das Change-, Marken-, Qualitats-
erfassen und weitergeben. und Wissensmanagement.

Christine Erlach
Wolfgang Orians
Ulrike Reisach

Wissenstransfer
bei Fach- und
Flihrungskraftewechsel

Erfahrungswissen erfassen
und weitergeben

EXTRA
W btz t-Soak

@ NARRATA CO nsu It Mit Geschichten zur Seele des Unternehmens.



